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ZVJESTAJ O RADU

2010.

Aktivnosti ,,lzuORA' u 2010.godini provodile su se kroz pet projekata, u okviru dva programa.
Tre6i program je u funkciji provedbe aktivnosti ova dva programa kojim doprinosimo jadanju

statusa organizacija civilnoga dru5tva koje djeluju za ople dobro te jadanje kapaciteta i

odrZivosti Udruge.
Ciljeve utvrdene Strate5kim planom za razdoblle 2010.-2012. u najve6oj mjeri smo ostvarili
unatoe znadajnim preprekama u provedbi projektnih aktivnosti.

Pregled aktivnosti kroz programe:

prava
pruZanjem usluga kroz:
o besplatno pravno savjetovali5te
o besplatno zastupanje pred sudovima i upravnim tijelima
. besplatni SOS telefon za2rUe:

- nasilja u obitelji
- mobbinga idiskriminacije na radnome mjestu

o grupu za podr5ku i individualnu psihosocijalnu pomo6 zaZrfue:
- nasilja u obitelji
- mobbinga idiskriminacije na radnome mjestu

. besplatna pravna pomo6 za gradanelke slabog imovnog stanja

. monitoringpozitivnopravnihpropisa

. Obrazovanje za rodnu jednakost
- modularni programiza Skole
- obrazovne radionice za djecu i mlade

. organiziranje kampanja, obiljeZavanje vaZnih datuma, priprema i distribucija
informativno edukativnog materijala, publikacija

Unutar ovoo oroorama aktivno se radilo na tri orojekta:

1. ,,GRADSKI VODE A ZENE. PRAVNE I SOCIJALNE USLUGE ZA ZENE IZLOZENE
DISKRIMINACIJI"

njihovoj nadleZnosti, ipostupku ostvarivania, za podrucie Grada Osiieka.
Glavne aktivnosti su bile prikupljanje podataka o pru2ateljima pravnih i sociialnih usluga na
podrucju Grada Osijeka; pruZanje uputa i pomoci Zenama izloZenima nasilju i izdavanje vodida.
Rezultati provedbe projekta
Uredenje,izdavanje, predstavljanje javnosti i podjela vodi6a: Gradski vodie za Zene - Osieiki
vodi| kroz pravne isocijalne usluge za Zene izloZene diskriminaciii.



Zbog nedovoljno osiguranih financijskih sredstava i smanjenja osiguranih sredstava od strane
Grada Osijeka dovedeno je u pitanje samo izdavanje vodida. Da bi vodid ipak bio osiguran lzvor
je uloZio svoja rezervna sredstva za Stampanje, radni tim, vanjski suradnici i Agencija Ypsilon
svoja znanja, bez naknade, i omogudilida se vodi6 izda u 100 primjeraka.
Ukupan proradun projekta: 1'12.374,00 HRK od kojih:
Osigurana sredstva:
-od toga uplaCeno

11.000,00 HRK Grad Osijek
8.250.00 HRK

2. ,,STOP NASILJU NAD ZENAMA''

Glavne aktivnosti i rezultati provedbe proiekta

f . -unapretlenje pravne i psihosocijalne zaStite Zrtava nasilja, kroz:
-oravno savietoyelj5te (pon.-cetu., od 9.00 do 13.00 sati) Ured Tenja i Osijek za

136 sfu6ajeva povrede prava s podrudja: obiteljsko pravne za5tite 38; socijalne zaitite 12;
mirovinskog prava 9;zdravsfuene za5tite 10; radnog prava4; statusnih pitanja 4; imovinskih
prava 16 iostalo 27 predmeta.
RUeSeno:43 sludaja (obiteljsko pravne zaitite 16 i ostalo 27).

- Besolatno zastupanje pred sudom, u I sludajeva osigurana je besplatna odvj. pomo6
-9QS-llelefoq 0800 200 151 (pon.-petak, oO g.OO Oo tS.OO sati) za
347 poziva, od toga su 94 evidentirana kroz upitnik, ostalo su pozivi na koje se

odgovaralo uputama i prosljetlivanjem nadleZnim tijelima, pozivi uznemiravanja
zaposlenih i sl.

" -grupa za podr3ku i l ,ukljudene 342ene kroz grupu, uglavnom Zrtve
obiteljskog nasilja i kontinuirano po2 Zene kroz individualnu podrSku.

-pra6enje orimjene oropM i prijedloziza pobolj5anje (monitoring tima) propisa s
podrudja ravnopravnosti spolova, sigurnosti prometa na cestama, odvjetnidkih tarifa i

unapredenja podrSke razvoju civilnoga druStua.

Za provedbu projekta nismo imali osigurana sredstua ali ga je radni tim provodio budu6i nam je
osiguranje kontinuiteta u pruZanju stru6nih usluga potrebnih za2enelZrUe nasilja, mobbinga i

diskriminacije od iznimne vaZnosti. Osiguran je svakodnevni rad pravnog savjetovaliSta i SOS
tefefona za rad sa Zenama ZrVama obiteljskog nasilja, diskriminacije i uznemiravanja u vezi
zapo5ljavanja i rada (mobbinga) iako oroiekt nije imao izravno financUsko pradenie.
Grupa za podr5ku bila je dostupna jednom mjese6no, a individualna po dogovoru sa
voditeljicom, psihologinjom. Cilj psiho-socijalnog savjetovali5ta je podr5ka u kriznim i te5kim
razdobljima Zivota i razvijanje uspjeSnijeg suodavanja sa Zivotnim stresovima. Promienom
lokaciie u 2009. (pri Volonterskom centru OsUek) rad kroz grupu je podignut na poZeljnu razinu.
Ve6om dostupno56u Zene su promijenile svoja pona$anja i odnos. Prepoznajemo i ve6u
osvije5tenostznabala grupe i proaktivno djelovanje (redovitije dolaze, i propituju same za grupu
isl.). Najde5ci problemizbog kojih Zene dolaze su i dalje: emocionalni problemi- nisko
samopoStovanje, osje6aj nemoci, nekompetentnosti i neuspjeha (najde56e kao posljedica
razvoda), prijetnje i nasilje supruZnika, loSa komunikacija u obitelji, generacijskijaz i naruSeni
odnosi s djecom, te izostanak podrSke unutar obitelji i prijatelja uslijed razvoda.

U monitoring tim ukljudene su Clanice radnog tima, Clanice pravne struke, vanjski/e strudni/e
suradnici/e, uglavnom iz redova odvjetnika/ca. DonoSenjem Zakona o suzbijanju diskriminaciie
ukazuje se sve ve6a potreba pradenja primjene propisa i na podrudje diskriminacije i samu
provedbu Zakona kako na razini doma6ih sudova tako i na razini Europskog suda za ljudska
prava. U rujnu smo uspie5no okondale pitanje statusa OCD kao korisnika sredstava HZZkroz
mjere za zapo5liavanie. Predstavnica Udruge kao 6lanica Radne skupine sudjelovala je u izradi
Nacionalne politike za promicanje ravnopravnosti spolova 201 1 .-241 5.
U provedbi smo imali izuzetnu suradnju s uredima pravobraniteljstva, posebno pravobraniteljice
za ravnopnvnost spolova i pudkog pravobranitelja.

Radnitim ivanjski suradnici/e radili su ovaj projekt u velikoj mjeri bez naknade (volonterski).

i sociialne skrbi (opis pod Programom lll.).

Ukupan proradun projekta:
Osigurana sredstua:

99.999, 00 HRK
O.OO HRK



3. ,,PRAVNA POMOE ZA GRADANE/KE"

za\tite njihovih prava pred tijelima iavne vlasti.

Udruga je s 28. sijednjem 2009. godine upisana u Registar ovlaStenih udruga za pruZahje
besplatne pmvne pomodi prt Ministarstvu pravosucla itako stekla stafus iavnooravnoq tiiela.
Taj status omogudava provoclenje vjeZbenidke prakse u udruzi, ali i kori5tenje drugih mjera koje
provodi HZZ za sufinanciranje zapoSljavanja (javni radovi). U 2010. godini 1 radnica/dlanica
radnog tima poloZila je DSl, a za 1je vjeZbeni0ki u tijeku.
Pored otvaranja novih mogu6nosti pruZanja podr5ke i pomodi nezaposlenim skupinama (radno
aktivno stanovniStvo starije Zivotne dobi i mladih osoba) kroz udrugu istovremeno se radi i o
elementu jadanja statusa OCD, Sto je za nas izuzetno znadajno.
PoteSkoce kojima se u postupku ostvarivanja prava na BPP susre6u gratlani su velike, mi kao
pruZatelji usluga smo takoder nezadovoljni, isto tako i odvjetnidki uredi. U suradnji s drugim
pruZateljima usluga BPP i6i6emo u smjeru promjena propisa.
Radi Sto ve6e dostupnosti gradanima/kama Udruga je od po6etka 2010. godini, u okviru
Volonterskog centra Osijek, osigurala pravnu pomo6 i savjetovanje 1 put tjedno. U po6etku je ta
usluga pruZana 2 sata, ali kako su potrebe bile ve6e rad se ubrzo organizirao na 1 dan, 6 sati
rada sa strankama i 2 sata za pripremu, suradnju s institucijama, odlazak u UDU/BPP-predaja
zahtjeva u ime gradana/ki. lzvor na ovaj prostor moZe radunati do kraja 2011. godine.

U 2010. podneseno je ukupno 43 zahtieva za BPP, od toga je u 33 slu6aia zahtiev ie odobren i

izdane 33 uputnice, u 1 slueaju uputnica je stornirana, Od toga brola 19 ih se odnose na pravni

savjet, a 14 na ostale pravne radnje u okviru upravnog postupka. Udruga je na ovaj nadin
ostvarila prihod od 4.985,00 kuna.

Ukupanproradunprojekta: 320.648,85HRK
Osigurana sredstva: 15-000,00 HRK MP/ 4.985.00 (osigurano putem uputnica)

10.015,00 (vra6eno)

4. ,, OBRAZOVANJE ZA RODNU JEDNAKOST"
OpCi cilievi projekta:

obrazovanje i uvoclenje rodno osjetljivog odgoja u cjelokupniobrazovni sustav.

Osje0ko-baranjske Zu panije (O84.

odgojno obrazovne djelatnosti u podrudjima posebne drZavne skrbi(PPDS) Osjedko-
baranjske Zupanije (OBZ\.

Da bismo ostvarili zadane ciljeve organizirali smo i proveli dva razlilita programa
izvaninstitucionalnoga obrazovanja na temu rodne jednakosti i pozvali (putem pozivnog pisma i

prijavnice s upitnikom) na sudjelovanje 18 Skola (14 osnovnih i 4 srednje) s PPDS OBZ.
Organizirali smo i proveli ll. modularni proqram .,Obrazovanje za rodnu jednakost' za: 8 Skola
(6 osnovnih Skola i4 podruene i2 srednje Skole) u trajanju od 6 dana, izvan mjesta prebivali5ta i

rada (Crikvenica) te osposobili za daljnji prijenos znarya 31 sudionika/cu. Kao vaZno pomagalo u
pracenju modularnog programa i za preno$enje znanja u Skolama priredena je Radna mapa.

Tijekom projekta bili smo dostupni sudionicima kao podrSka u preno5enju stedenih znanja i

vje5tina u Skolama - sudionicama programa. javno promovirali projektne aktivnosti i rezultate.
Sve aktivnosti su provedene. Ostvareni su zadani ciljevi i rezultati. Skole su napravile svoie
planove i kurikulume za novu Skolsku godinu s temama rodne ravnopravnosti. Na ovaj nadin

ukljudeno je 15. 722 korisnika projekta iz redova nastavnog osoblja, udenika i njihovih roditelja.
Aktivnosti Skola inaSa suradnja se njima se nastavlja iu 2011. godini na nadin da ce tim lzvora
po pozivu Skola zajedno izvoditi obrazovne aktivnosti. NaSa procjena je da smo putem medija,
preko letka, publikacije, web stranice i drugih portala informirali o ovoj temi preko 70 000
stanovnika, indirektnih korisnika.
Uienicima romske populacije Skola s podrudja Bolmana, Darde, Jagodnjaka i Tenje
posve6ena je dodatna pa2nja kroz organizac1u 4 radionice na temu rodne jednakosti.

Radionice su bile poluzatvorenog tipa i provodile su se za grupu od 13-15 udenikalca, u suradnji
sa GISKO u Osijeku. One se takotter nastavljaju i u 2011. godini, zahvaljuju6i financijskoj
podr5ci Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta ( MZOS).

Kao iznimnu vrijednost ovog projekta vidimo aktivno uklju6ivanje Viie6a romske nacionalne
manjine opdine Darda.



Kao alat koji ce posluZiti za podudavanje o rodnojjednakosti, prioritetno u Skolama, priredili smo
i izdali jednu publikaciju/prirudnik. Kao valno pomagalo u pra6enju modularnog programa i za
prenodenje znarya u Skolama bila je i Radna mapa.

Ministarctvo znanosti obrazovanja i Sporta, kao nadleZno drZavno tijelo za podrudje odgpjno-
obrazovne djelatnosti (su)financira projektne aktivnosti, ocijenilo je ovaj proiekt kao vrijedan
sadrZajni doprinos odgojno-obrazovnom napredovanju ueenika te da ne postoje zapreke za
njegovo provotlenje u odgojno-obrazovnim ustanovama. To zna6i da projekt prelazi u vlasni5fuo
Skola kao nositeljica odgojno-obrazovne djelatnosti i da je na5 op6i cilj ispunjen.
Preostaje nam u suradnji sa Skolama nastaviti s aktivnostima jadanja vrednota jednakosti i

sa6ekati odluku Agencije za obrazovanje o izdavanju suglasnosti da i naia publikacijaiprirudnik
moZe uci u sve odgojno-obrazovne ustanove. U tom sludaju na5 modularni program i radionice
postaju ogledni model podudavanja (sadrZajni i metodoloSki), a publikacija/prirudnik relevantan i

verificiran izvor /prirudnik za podru6je rodne ravnopravnosti.
Projekt se provodio u p?rtne(stvu s Evandeoskom teolo5kom fakultetu u Osijeku i suradnji s
Gradskom i sveudilisnom knjiZnicom Osijek te Skolama s podrudja PDS OBZ.
Sudionici projekta su i Skole te Vije6e romske nacionalne manjine opcine Darda.

Ukupan proradun projekta: 533.130,98 HRK od kojih:
Osigurana sredsfua:

ll. PodrSka razvoiu civilnoqa druitva izaiednice

> " Cilj programa: doprinos razvoju civilnoga druStva i zajednice
usmjereni na vrijednosti razvqa:
1. Civilnog dru$tva

2. Kohezrle u zajednici

vrednovanjem volonterskog doprinosa
3. Socijalno poduzetni5tvo

Projekt koji se provodio u okviru ovoga programa:

1. ,,BR|GAZA STARTJE OSOBE"

priznanje toga rada.

Ukupni proradun:
Osigurana sredsfua

394.504,77 HRK Europska unija
40.000,00 HRK MZos

2.000,00 HRK oBz
96.626,21 HRK lzvor, Partner

337.040,00 HRK
O,OO HRK

Zahvaljuju6i volonterkama na projektu obilazak i oomoc u kudi za te5ko pokretne samce nije
prekinuta, kao niti podr5ka u ostuarivaniu tooloq obroka koji provodi Crveni kriZ Osijek.
ObilieZili smo Medunarodni dan starijih osoba zajedno s Osnovnom Skolom Tenja, nastavnicama
razredne nastave i udenicima ni2ih razreda, organiziran je susret generacija i izloZba radova
starijih sumjeitana/ki. Volonterke su posietile bolesne korisnike i podijelile prigodne poklone.
Besplatna pravna pomo6, naj6e56e u vezi smje5taja, udomiteljstva, nasljednog prava i drugih
prava, bila im je dostupna svakim radnim danom.
U suradnji s Udili5tem Janus iz Osijeka i Domom za psihidki bolesne odrasle osobe iz Osijeka
osigurali smo za dvije volonterke besplatno stru6no osposobljavanje i praksu za zanimanje
njegovatelja/ice koje su uspje5no zavr5ile. Jedna od njih u postupku je otvaranja Udomiteljskog
doma u Klisi. Druga se zaposlila posredstvom Udruge.

lll. Oraanizaciiski razvoi

- zalaganje za sveobuhvatan druSfuenistatus organizacija civilnog druSfua (OCD) koje
djeluju za opee dobro.

1. JEDNOKRATNA POTPORA/ Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (MZSS)



potpora od strane MZSS Sto je osiguralo daljnju
ga gradanima. Od srpnja nismo imali sredstava za

ivile raditi volonterski, sve do kraja listopada i

urali provedbu:

1. Aktivnosti pruZania usluqa:
Uesptatne pravne pornoFlzastupanje u upravnom i sudskom postupku marginaliziranih i

socilalno osjetljivin grupa slabog imovnog stanja, kroz organizirano pravno savjetovaliste na

Ovij6 tokacij'e tenii i bsUek; pilnosociiJtna podr$ka kroz organiziranu grupu za podrSku i

individualnu pomo6 i SOS ielefon za (Zene) Zrtve obiteljskog nasilja i mobbinga; pomodistarijim i

nemo6nim osobama u zajednici kroz organizaciju obilazaka i pomo6ivolontera/ki u zajednici.

2
o oakost" za

n u Posebne

d s Podrudja

fosebne drZavne skrbi; ob i Medunarodnog dana borbe protiv

nasilja nad Zenama, Medun
izdavanje vodida - Gradski z pravne i socijalne usluge za Zene

koje su izloZene diskriminaciji, u 150 primjeraka; informativno-edukativnog materijala

o temama diskriminacije, ravnopravnosti istereotipa u 150 primjeraka;

ranjivih sku
za provedbu

u PPDS, IPA 2009.-Jadanje kapaciteta O

demokratizacije, ljudskih prava, integracije ma

Nacionalnu zaklada za razvoi civilnog druStva

dru5tva."
4- Status OCD kao korisnika sredstava HZZkroz rilere za zaposljavanje u rujnu smo uspjeino

okonCate i planiramo ih koristiti dim osiguramo dc datni
5. prostor za rad u okviru ureda Tenja, a za naredno razdoblje i u gradu' U tomu i nadalje

odekujemo podr5ku MO Tenja iGrada Osijeka'
6. potpisan ie uoovor za project "Podr5ka socijalnoi koheziii iz sredstava EU/IPA lV

adanj
integ
plan

metlutim do toga nije do5lo zbog
Zrtavalsvjedoka Vukovar (grupa Osijek) u su
oeekujemo.
Osigurana sredstva: 40.000,00 HRl( MZSS

Tiiei-o upravUania sastalo se sedam puta. Pored upravljadkih obveza potpredsjednica udruge

Irll-arUa Stupato I predsjedavajuca Upravnog odbora Margita Stracenski sudjelovale su u svim
pruZanja pomodi starim osobama u zajednici,

naiin dale izniman doprinos u provedbi svih

terski vodila sve kreativne radionice. Vanjski

ika takoder su doprinijeli postignutom napretku

Udruge.

Tri dlanice radnog tima i tri dlana/ice vanjskih suradnika/ca, uz volontere/ke ureda, realizirali su

sue opisale a6pno-i i suolittl strudnir znanjima i powecenosti poslu koji rade doprinijeli

osWaiivanju planiranog napretka Udruge, povjerenju koje joj gradani/ke ykazuju, Sirenju

partnersWi i moguinoJti za daljnji napredak za jo5 veii doprinos u razvoju zajednice.

U 2010. godini u aktivnostima Udruge sudjelovalo je aKivno 25 volontera/ki. od toga 18 Zena i 7

muikaraca, sa 3.891.5 volonterskih sati.

Ukupni proradun: 415.406,48 HRK

Tenja, 2. ol$ka2011.


