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Izvjestaj o stanju ljudskih prava za 2013.

Izvjestaj se odnosi na podruéja i oblike krSenja temeljnih prava, prioritetno zena, a evidentirana
Su putem pravnog savjetovaliSta udruge i/ili SOS telefona za Zrtve nasilja, mobbinga i
diskriminacije. Pravno savjetovaliste Zenske udruge ,,JZVOR® pruza usluge besplatne pravne i
psihosocijalne pomo¢i, informacija, savjetovanja i podrske pripadnicama/-ima ranjivih
drustvenih skupina, prioritetno zenama izlozenim nasilju i diskriminaciji, ¢ija su prava
povrijedena kao i drugim osobama koje su slabog imovnog stanja. Pravnu pomo¢ pruzali smo
putem pravnog savjetovalista kroz ured Tenja (pon-pet. od 9.00-15.00) i Osijek (srijeda od 9.00-
15.00), SOS telefona - 0800 200 150 (pon-pet. od 8.00-15.00)- ured Tenja, Grupe za podrsku i
individualnu pomo¢ zenama u uredu u Osijeku (grupa se odrzavala 1 mjese¢no, a individualno
savjetovanje po dogovoru).

Izvjestajem su obuhvacene Kategorije povrede prava za koja smo evidentirali najveci broj
prituzbi (nasilje nad Zenama i nasilje u obitelji, obiteljsko pravna zastita, radna i socijalna prava)
I opcenito o sustavu funkcioniranja besplatne pravne pomo¢i.

Tijekom 2013. godine putem pravnog savjetovali§ta Zenske udruge ,,JZVOR“ pruzena je
besplatna pravna pomo¢ za 158 novih slu¢ajeva (73,4% stranaka su Zene, a 25,3% muskarci).
Pruzena pravna pomo¢ podrazumijeva pruzanje informacija, savjeta i pomoci gradankama/-ima
slabog imovnog stanja u okviru primarne pravne pomoci i zastupanje u upravnim postupcima
sukladno Zakonu o besplatnoj pravnoj pomo¢i NN 62/08,44/11 i 81/11. To u mnogim
slu¢ajevima podrazumijeva poduzimanje i po nekoliko pravnih radnji i/ili podnesaka uputa i
savjeta iz razli¢itih podrucja prava. Usluge su bile dostupne i koristili su ih u najveéem broju
stanovnice/-i lokalne zajednice, grada i Zupanije, ali i znatno S§ire, iz drugih podru¢ja Hrvatske,
Bosne 1 Hercegovine, Srbije pa ¢ak i drugih drzava, ¢lanica EU. Stru¢nu pomo¢ pruzali smo 1
drugim OCD-a za potrebe njihovih korisnica/ka u okviru njihovih usluga.
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Izvjestaj o stanju ljudskih prava za 2013.

NASILJE NAD ZENAMA | NASILJE U OBITELJI

Dana 22.01.2013. Republika Hrvatska je potpisala Konvenciju Vije¢a Europe o spre¢avanju i
borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (u nastavku Konvencija), ¢ime je postala 27.
potpisnica ove Konvencije.! Navedena Konvencija je prvi medunarodni pravnoobvezujuéi
instrument u Europiu na podrucju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji. Specifi¢nost Konvencije
je da se odnosi na sve oblike nasilja nad Zenama u vrijeme mira i oruzanih sukoba i pruza
sveobuhvatni pravni okvir za borbu protiv nasilja nad Zzenama. Jedan od ciljeva Konvencije je i
doprinijeti harmonizaciji pravnih standarda u drzavama clanicama Vije¢a Europe.

Za razliku od nacionalnog zakonodavstva kojim nije uspostavljeno normativno razgrani¢enje
nasilja u obitelji i nasilja nad zenama pa se samim time ne vodi niti sluzbena evidencija s
obzirom na to razlikovanje, Konvencija radi jasnu distinkciju izmedu nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji te propisuje da pojam “nasilje nad Zenama” predstavlja krSenja ljudskih prava i da se
smatra oblikom diskriminacije Zena i oznacava sva djela rodno utemeljenog nasilja koja imaju za
posljedicu ili ¢e vjerojatno imati za posljedicu tjelesnu, seksualnu, psihicku ili ekonomsku Stetu
ili patnju zena, ukljucujuéi prijetnje takvim djelima, prisilu ili namjerno oduzimanje slobode,
bilo da se pojavljuju u javnom ili privatnom zivotu. Pojam “rodno utemeljeno nasilje nad
Zenama” oznacava nasilje usmjereno na zenu zbog toga §to je Zena ili koje nerazmjerno pogada
Zene, a ,, nasilje u obitelji ““ oznacava sva djela tjelesnog, seksualnog, psihi¢kog ili ekonomskog
nasilja koja se dogadaju u obitelji ili kuc¢anstvu ili izmedu bivsih ili sadasnjih bra¢nih drugova ili
partnera, neovisno o tome dijeli li pocinitelj ili je dijelio isto prebivaliste sa Zrtvom.’

Pocetkom izvjestajnog razdoblja, to¢nije 01.01.2013., na snagu je stupio novi Kazneni zakon®
kojim nasilni¢ko ponasanje u obitelji (¢l. 215.a) nije viSe propisano kao posebno kazneno
djelo, ve¢ je nasilje prema clanici/Clanu obitelji inkorporirano kao kvalifikatorna okolnost
slijede¢ih kaznenih djela: teSko ubojstvo, tjelesna ozljeda, osobito teSka tjelesna ozljeda, teSka
tjelesna ozljeda s posljedicom smrti, teska tjelesna ozljeda iz nehaja, prisila, prijetnja, spolni
odnosaj bez pristanka, i teSka kaznena djela protiv spolne slobode. Prema podacima MUP-a,
unutar izvjestajnog razdoblja nastavljen je kontinuirani pad prijava nasilja sukladno Zakonu o
zastiti od nasilja u obitelji a temeljem kojega je policija prekrSajno prijavila 16.564 osoba, §to je
manje za 7,9% u odnosu na isto razdoblje 2012., tijekom koje je prekr$ajno prijavljeno 17.976
osoba. Od ukupnog broja prijavljenih osoba 12.996 bilo je muskog spola (79 %), 3.568 zenskog
spola (21%) i 442 djece (322 muskog spola i 120 Zenskog spola). Djelima koja su prijavljena

thttp://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/medunarodna_suradnja_i_eu_poslovi/medunarodna_suradnja/vijece_eur
ope_konvencija_vijeca_europe_o_sprecavanju_i_borbi_protiv_nasilja_nad _zenama_i_nasilja_u_obitelji
2 Konvencija Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zzenama i nasilja u obitelji, ¢lanak 3.

% Narodne novine 125/11, 144/12.
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Izvjestaj o stanju ljudskih prava za 2013.

ostecena je ukupno 18.590 osoba, $to je za 9,9% manje u odnosu na 2012. Od ukupnog broja
ostecenih osoba 11.904 osobe su Zenskog spola (maloljetne i punoljetne) i ¢ine 64 % osoba
oste¢enih nasilni¢kim ponaganjem.”

Stupanje na snagu Kaznenog zakona, rezultiralo je drugac¢ijom specifikacijom podataka MUP-a o
kaznenim djelima poc¢injenim na Stetu bliske osobe. Od ukupno 75 kaznenih djela silovanja, 37
je po€injeno medu bliskim osobama. Od ukupno 41 kaznenog djela ubojstva, 15 ubojstava je
pocinjeno medu bliskim osobama. Medu bliskim osobama, po procjeni MUP-a, najcesce je
pocinjenje kaznenih djela protiv Zivota i tijela, protiv osobne slobode i protiv spolne slobode, u
koje grupe se ubrajaju kaznena djela ubojstva, teSka ubojstva i teSka ubojstva u pokusaju,
tjelesne ozljede, teske tjelesne ozljede, nametljiva ponasSanja, prijetnje, silovanja, spolni odnosaji
bez pristanka i spolna uznemiravanja. Analizom podataka o broju Zrtava kaznenog djela s
elementima nasilja pocinjenog medu bliskim osobama u razdoblju od 01.01.-31.12.2013.
evidentirane su ukupno 879 zrtve, od kojih su 237 (27%) muskarci, a 642 (73%) Zene. Iz
podataka MUP-a nije vidljivo kojegg su spola poc¢initelji kaznenih djela po¢injenih medu bliskim
osobama i u kojem su stupnju srodstva Sto doprinosi daljnjem zamagljivanju rodno utemeljenih
zlocina.

Podaci pravnog savjetovalista Udruge za razdoblje od 2011.-2013.> ukazuju na kontinuirano
smanjenje broja prijava i optuznih prijedloga nasilnickog ponasanja nad Zenama i nasilja u
obitelji u podru¢ju prekrSajnopravne zastite. U svim evidentiranim slucajevima prijavljenim
nasoj Udruzi poc€initelji nasilja su osobe muskog spola. Zabrinjavaju¢i je podatak da su 87%
prijavljenih pocinitelja nasilja recidivisti. Kod kaznenopravne zastite biljezimo znatno smanjenje
prijava u odnosu na prethodno razdoblje. Pretpostavka je da je jo§ uvijek velik broj
neprijavljenog nasilja u obitelji §to upucuje na zakljuak da prevencija nasilja izostaje. Ostaje
pratiti daljnju praksu iako su izvjesne poteskoce pa i nemogucnost statistickog pracenja nasilja u
obitelji u sferi kaznene odgovornosti nakon promjena KZ i ukidanja odredbe 215a. Unutar
izvjestajnog razdoblja evidentirali smo slucajeve u kojima je prilikom intervencije policija nije
izvrSila razlikovanje izmedu Zzrtve 1 primarnog agresora. U praksi su to najc¢eS¢e situacije u
kojima su policijski sluzbenici prekrSajno prijavili oba bracna druga, ne praveci razliku izmedu
obrane i napada.

Komparacija analize upitnika SOS telefona za zrtve partnerskog/obiteljskog nasilja i mobbinga
za posljednje tri godine pokazuju da se smanjuje broj prijava putem SOS telefona generalno te da
se smanjenje broja prijava partnerskog/obiteljskog nasilja. U posljednje dvije godine se

*http://www.prs.hr/attachments/article/997/Sa%C5%BEetak%201zvje%C5%A1%C4%87a%202a%202013.pdf
® www.zenska-udruga-izvor.hr/BPP/statisticki podaci
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prepolovio broj prijava nasilja putem SOS telefona dok se istovremeno rapidno poveéava broj
poziva gdje se trazi pravna pomo¢ iz drugih podrucja prava. Alarmantan je i podatak da je
tijekom 2013. godine doslo do regresa u pogledu prijava nasilnickog ponasanja od strane trecih
osoba (situacije kada prijaviteljice nisu zrtve). Za razliku od pozitivnih pokazatelja prethodnih
godina tijekom 2013. godine svega 12% prijava nasilnickog ponasanja je bilo upuceno od strane
tre¢ih osoba, a 88% od strane same zrtve. 1z analiziranih upitnika SOS telefona za izvjestajno
razdoblje proizlazi da su 88% zrtvi nasilja koje su se obratile Udruzi nezaposlene Zene koje
imaju djecu, a 77% evidentiranih zlostavljac¢a su zaposleni i situirani i/ili umirovljenici s visokim
vojnim mirovinama. Evidentiran je porast prijava ekonomskog nasilja, a u svim evidentiranim
slucajevima zene su zrtve nasilja. Grupa za psihosocijalnu podrsku se odrzavala jednom
mjesecno 1 unato¢ Cinjenici da se broj korisnica iz mjeseca u mjesec povecava iznimno je tesko
odrzati kontinuitet dolazaka od strane polaznica grupe i to iz viSe razloga, a naj¢es¢i razlozi su
ekonomske prirode. Naime, najveci broj korisnica su zaposlene Zene na nesigurnim radnim
mjestima koje su nerijetko primorane raditi dodatne poslove kako bi upotpunile prihode.
Korisnice koje su umirovljenice naj¢esce nisu u moguénosti redovito dolaziti jer brinu i skrbe o
drugim ¢lanovima kucanstva (najces¢e Cuvaju unucad), a nije rijetkost niti da rade dodatne
poslove kako bi upotpunile prihod s kojim mogu prezivjeti. Evidentirale smo slucajeve da se dio
polaznica Grupe za podrsku koje su umirovljenice primorane na njegovateljski rad starijih i
nemoc¢nih osoba kako bi osigurale sredstva za zivot tijekom zime kada su troskovi zivota
znacajno uvecani, a prihodi koje ostvaruju s naslova mirovine ne mogu pokriti tekuce troSkove
Zivota.

Dugogodisnje iskustvo u radu sa zenama koje su zZrtve partnerskog nasilja (muskog nasilja) kao i
opcepoznati podatak da je samo mali broj nasilni¢kog ponaSanja evidentiran i sankcioniran nam
ukazuje da nas treba zabrinuti smanjenje broja prijava jer isti na zalost ne predstavlja izraz
smanjivanja nasilni¢kog ponaSanja ve¢ izostanka elementarne zaStite Zrtve 1 prevencije naislja
kao takvog. Unato¢ uspostavljenom pravnom okviru i zastiti od obiteljskog nasilja od 2003.
godine do danas nije postignut ocekivan i potreban napredak. Izostanak adekvatne prevencije,
sankcioniranje pocinitelja simboli¢énim kaznama zatvora (koje nerijetko zavrSe uvjetnom
osudom) ili izricanjem novéanih kazni u kojoj nerijetko participira i sama zrtva, a posljedice
snose i ostale ¢lanice/-i obitelji, sluajevi obostranog kaznjavanja koji ne razlikuju zZrtvu od
pocinitelja i druge anomalije u kombinaciji s borbom za goli egzistencijalni opstanak sa slabim
ili bez stvarnih prilika za izlaz iz nasilnog okruzenja obeshrabruju Zrtve i dopronose
neprijavljivanju i trpljenju nasilja.
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RADNO | SOCIJALNO PRAVO

U uvodnom dijelu ovog izvjestaja naznaceno je kako je unutar izvjestajnog razdoblja zabiljezeno
povecanje zatrazene pravne pomoc¢i upravo iz domene radnog i socijalnog prava. Prema
podacima mjesecnih izvjeS¢a Ministarstva socijalne politike i mladih proizlazi da je na dan
31.12.2013. u OBZ evidentirano 6.805 korisnica’lka pomo¢i za uzdrzavanje kojima je
obuhvaéeno 15.852 osoba. U 2013. samo u OBZ je odobrena 6.137 jednokratna novéana pomoéi,
u najvecoj mjeri je ista zatrazena suprotno svojoj stvarnoj svrsi radi koje navedeni institut postoji
(izvanredne zivotne okolnosti) i nadalje predstavlja supstitut za nabavu osnovnih ziveznih
namirnica. Navedeni podaci MSPM potvrduju kako je OBZ Zupanija s najveéim brojem
korisnica/ka pomo¢i za stanovanje u 2013. godini na razini cijele RH odnosno Zupanija s
najveéim brojem socijalno ugrozenih gradanki/-a koji zive na granici siromastva.

Struktura osoba koje su nam se obracale radi ostvarivanja prava na neki oblik socijalne pomoci
nije fiksna. Naime iako su nam se u najvecoj mjeri obracale/i dugogodisnje/i korisnice/i sustava
socijalne skrbi za iskazanom materijalnom pomod¢i je posezao $irok krug osoba od onih koje/i su
ostale/i bez zaposlenja (poslovno uvjetovani otkaz ugovora o radu, stecaj firme u kojoj su radili
ili istek ugovora na odredeno vrijeme), do nezaposlenih osoba, osoba starije Zivotne dobi koji
nemaju Clanova uze i Sire obitelji koji bi im mogli pomo¢i do gradanki/a koje/i su bilie/i U
sustavu socijalen skrbi, ali su iz sustava izasle/i zbog kratkotrajnog zaposljavanja i njihov
ponovni ulazak u sustav socijalne skrbi je bio otezZan.

U daljnjem dijelu biti ¢e dan sazetak stanja i zakonodavnih promjena u domeni rada i
zapoSljavanja tijekom protekle godine, a potom i stanje evidentirano putem pravnog
savjetovalista ,,JZVOR-a“. U prosincu 2013. godine Hrvatski zavod za zaposljavanje evidentirao
je 363.411 nezaposlenih osoba. Uzimajuéi u obzir da ne postoji obveza prijavljivanja na HZZ i
da nisu sve/i nezaposlene/i evidentirani HZZ-u realno je ocekivati da je stvarni broj nezaposlenih
krajem 2013. godine veéi od onog evidentiranog na HZZ. Prema podacima DZS Osjecko —
baranjska Zupanija (OBZ) se nalazi medu tri Zupanije s najveéim apsolutnim brojem
nezaposlenih osoba u prosincu 2013. (38.309 ili 10,5 % i da pripada u podrucja u kojem je stopa
registrirane nezaposlenosti znatno iznad prosjeka® i u kontinuiranom je porastu od 2009..
Navedeni podaci su ujedno i razlog $to je svaka trec¢a stranka’ koja se obratila pravnom
savjetovaliStu Udruge trebala pomo¢ upravo iz domene radnog i socijalnog prva (pretezno iz
podrucja socijalnog prava).

® Primjera radi stopa registrirane nezaposlenosti u OBZ u 2009. godini je iznosila 23,5% , a u 2013. ona iznosi
30,1% (vidi na http://www.hzz.hr/UserDocslmages/Analiticki_bilten 2013-4.pdf (str. 19.))

" Katogorizacija povrede prava u 2013. kroz pravno savjetovaliste udruge pokazuje da je je 27,8% stranaka
zatrazilo pomoc¢ za pitanja iz domene radnog i socijalnog prava
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Tijekom 2013. godine 8% od ukupnog broja stranaka pravnog savjetovalisSta je zatrazio pravni
savjet isklju¢ivo iz domene radnog prava, no vazno je naglasiti kako smo do podataka o
povredama iz radnog odnosa u najv¢éoj mjeri dobivali informacije kroz price stranaka koji su nam
se obratili za pravni savjet radi ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi. Povrede iz dmene
radnog prava nisu bile primarni razlog zatraZzenog savjetovanja, negu su te okolnosti prikazane
sekundarnim. Nagalasak je bio na iznalaZenju rjeSenja za lose materijalne prilike, neimastini a
nerijetko 1 teSkom siromastvu koje juklju¢uje nemoguénost za podmirivanje osnovne rezijske
troSkova ili troSkova prehrane. Tijekom izvjestajnog biljezili smo porast ovrSnih postupaka koji
su pokrenuti radi nemogucnosti neplac¢anja rezijskih troskova uslijed gubitka posla itd.
Evidentirane povrede iz radnog odnosa su se odnosile na odbijanje poslodavca na vracanje
dokumentacije radnici nakon rakida ugovora na neodredeno vrijeme (SOS 02/01-13),
ostvarivanja prava na naknadu $tete za ozljedu na radu (SOS 56/10-13), otkaz ugovora o radu
(09/01-13) i spolno uznemiravanje na radnom mjestu ( 156/12-13). Vazno je naglasiti da su se
prilikom pozivanja SOS telefona kao i dolaska u pravno savjetovaliste radnice/i propitivali o
svojim pravima za slucaj poslovno uvjetovanog otkaza te ucestalo ukazivali na loSe radne uvijete,
neplaceni prekovremeni rad, neisplatu placa i naruSene meduljudske odnose te da su prilikom
iznoSenja tih informacija nevoljko otkrivali svoj identitet i u veéini slucajeva su zeljeli ostat
anonimne/i §to upucuje na zakljucak kako loSa socio-ekonomska situacija genaralno koja utjece
na porast nezaposlenosti i egzistencijalnu ugrozenost prouzrokuje kod radnika/ca dodatan strah
koji ih prijeci da poduzimaju pravne radnje s ciljem zastite svojih prava i interesa.

Izvjestajno razdoblje je obiljezila i reforma radnopravnog zakonodavstva koja se prioritetno
odnosi na izradu novog Zakona o radu kao klju¢nog, ali ne i presudnog zakona navedene
reforme. Argumenti na kojima se temelji reforma radno-pravnog zakonodavstva nalaze uopriste
u ubrzanoj i povecanoj zaposlenosti, suzbijanju sive ekonomije i omoguéavanju zakonodavnog
okvira koji ¢e poslodavcima omoguciti brzu prilagodbu i fleksibilnost poslovanja, a radnicima
pruziti odgovarajucu zastitu i sigurnost. Navedene ciljeve Vlada planira ostvariti izradom novog
Zakona o radu, Zakona o skracivanju radnog vremena, Zakona o privremenim i povremenim
poslovima, osmisljavanjem i uspostavljanjem zakonodavnog i institucionalnog okvira za reformu
sustava otpremnina te jacanjem institucionalnog okvira za tripartitni i bipartitni socijalni dijalog.
Unato¢ tome Sto je Zakon tijekom 2013.bio u izradi i $to nema mjerljivih pokazatelja kao
produkta takvih zakonodavnih rjeSenja ve¢ je (prima facie) iz samog Nacrta zakona vidljivo da
su prava iz radnog odnosa sniZzena na najnizu mogucu razinu. Erodiranju radni¢kih prava zorno
se oslikava brojnim odredbama Nacrta prijedloga Zakona o radu (od 25. studenoga 2013.), ali i
Zakona o povremenim poslovima i Zakona o mirovinskom osiguranju kojima se proklamira
fleksibilizacija radnog vremena, pomicanje dobi za umirovljenje na 67 godina te uvodenje
vaucera za povremene poslove.8 Uzimaju¢i u obzir da je ugovor o radu na neodredeno vrijeme
zakonsko pravilo koje u praksi predstvalja iznimku navedene zakonodavna rjeSenja ¢e unijeti
dodatnu nesigurnost u radnopravnim odnosima Sto ¢e posljedi¢no doprinijeti produbljivanju
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postojeceg jaza i diskriminacije Zena u sferi radnih odnosa. Navedenim zakonodavnim
promjenama je osnazen agencijski rad kao nesigurni oblik rada u kojemu su u najvecoj mjeri
ukljucene upravo Zene uz istovremeni izostanak mehanizama zastite zaposlenih preko agencija.
Jedna od zakonodavnih promjena je i daljnja fleksibilizacija radnog vremena, a legalizira se i
prekovremeni rad od 60 sati tjedno.

BESPLATNA PRAVNA POMOC

Unutar izvjeStajnog razdoblja je doslo do zna¢ajnog zastoja u ostvarivanju prava na ostvarivanje
besplatne pravne pomoé (podnosenjem zahtjeva UDU u OBZ) §to je rezultiralo povredama
temeljnih prava zbog nemogucnosti pristupa sudu isklju¢ivo zbog materijalnih. PruZanje
primarne pravne pomo¢i (za koje je Udruga ovlastena) ne biljezi odstupanja u odnosu na
prethodno razdoblje u smislu opsega pruzene pravne pomoci, ali se zastoj odobravanja zahtjeva
odrazio na financijska sredstva koja je Udruga ostvarila za pruzenu pravnu pomo¢ putem
ostvarenih rjesenja za primarnu pravnu pomoc.

Naime, gradanke/i su nam se ucestalo obracale/i prituzuju¢i se da su upoznate/i da zbog
nedostataka proracunskih sredstava namijenjenih za osiguranje besplatne pravne pomoci njihovi
zahtjevi (za ostvarivanje prava na seksundarnu pravnu pomoc¢) nisu rjeSavani u roku (15 dana od
dana uredno ponesenog zahtjeva) i da je neizvjesno kada ¢e i da li ¢e uopce biti rijeSeni. Iz
navedenih razloga situacije u kojima su nam se obracale/i radi nemogucnosti da osiguraju
besplatnu pravnu pomo¢ putem sustava BPP, radi zastupanje pred sudom, u tim slu¢ajevima smo
stranke upucivali na odvjetnicke urede s kojima Udruga suraduje (6 odvjetnic¢kih ureda je pruzilo
pravnu pomo¢ pro bono u 13 slucajeva). Takoder, u svrhu ostvarivanja prava na besplatno
zastupanje pred sudom smo pruzili pomo¢ u pisanju podnesaka za odobravanje punomocnica/ka
bez naknade Hrvatskoj odvjetni¢koj komori (HOK). U svih 7 slu¢ajeva evidentiranih putem
savjetovaliSta Udruge HOK je odobrio zahtjev u uroku od 14 dana. Tijekom 2013. godine pruzili
smo pomo¢ strankama u podnoSenju zahtjeva za odobravanjem besplatne pravne pomo¢i UDU u
OBZ u 10 slu¢ajeva. U 4 slu¢aja zahtjevi su odbijeni dok za ostale nemamo povratnu informaciju
o ishodu zahtjeva. Udruga je u 2013. godini ostvarila 4 rjeSenja za pruZenu pravnu pomo¢ (§to je
protuvrijednost 1.000 kn i predstavlja ukupni iznos koji je Udruga ostvarila za pruzenu besplatnu
pravnu pomo¢ putem Ministarstva pravosuda). U sva 4 slucaja o kojima je rijeSeno tijekom
izvjeStajnog razdoblja zahtjevi su podneseni jo§ u 2012. godini. Od 2009.godine do danas
uredima drzavne uprave je podneseno vise od 20000 zahtjeva, dok je odobreno oko 16000
zahtjeva za besplatnom pravnom pomo¢i.

Tenja, 20.05.2014.
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