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Tijekom 2022. godine doslo je, ipak, nakon dvije godine, do smirivanja situacije s pandemijom
COVID 19.

Pandemija COVID 19 uzrokovala je ograni¢enja u dostupnosti i ostvarivanju prava i sloboda
gradana/ki, ponajprije u podrucju usluga javnog zdravstva, obrazovanja i rada. Ograni¢avanje i gubitak
zaposlenja, osiromasenje dijelova stanovnistva. Osim toga, vitalne usluge, koje su gradanke | gradani
koristili, bitno su ograni¢ene. Dostupnost ponekim institucijama, u vremenu poja¢anih epidemioloskih
Mmjera, bila je bitno ogranifena. Vecéina institucija! komunicirala je s korisnicama | korisnicima jedino
putem telefona ili drustvenih mreza. No, kako svi ne posjeduju dostatna znanja koristenja drustvenih
mreza, posebno se to odnosi na gradanske | gradane starije zivotne dobi, problem se pokazao velikim.

Pandemija se nije samo odrazila na dostupnost pojedinih institucija 1 usluga ve¢ | na
gospodarstvo, ekomiju. Socijalna slika Republike Hrvatske poprima bitno drugadcije oblike.

Navedeno imalo je svoga odraza | na stanje ljudskih prava gradanski | gradana Republike
Hrvatske. Osobe u socijalnoj potrebi posebno su osjetile utjecaj pandemije, jer sui m socijalne usluge bile
teze dostupne. U vremenu pojacanih epidemioloSkih mjera mnogi dnevni boravci za starije | nemoéne
osobe bili su zatvoreni, korisnici ih nisu mogli koristiti. Osim toga, ograni¢eni kontakti za mnoge su bili
teSko prihvatiljivi. Ovo se posebno odnosi na osobe starije zivotne dobi, koji zive sami u svojim
domacdinstvima. Vrlo ¢esto davatelji socijalnih usluga, Zene u projektu “Zazeli”, bili sui m jedine osobe s
kojima su komunicirali, koje su ih posjecivale. Epidemioloske mjere skratile su vrijeme posjete | davanja
usluga, kontakti su svedeni na najnuznije, Sto je dodatno otezalo | ovako tezak polozaj samackim
domacdinstvima, a posebno u manjim | ruralnim sredinama, gdje je | broj stanovnistva smanjen. Prometna
izoliranost, udaljenost od gradskih srediSta, ekonomski lo§ polozaj, najpotrebitije je doveo u jo§ tezi
polozaj.

Tijekom 2022. godine broj korisnika, i to gotovo iz svih kategorija pravnih problema, u odnosu
na godine krosnika, je bio znatno ve¢i. No, prvi put se biljeZi da su osobe u Zivotnoj dobi iznad 60 godina
bile najbrojnije.

Nasilje u obitelji, nasilje nad Zenama, djecom, prema podacima Ravnateljstva policije MUP RH?
(podaci za 2022. godinu, podaci PU Osjecko-baranjske, Sekrot kriminalisti¢ke policije, Sluzba opéeg

! Centri za socijalnu skrb; lije¢nici opée prakse; uredi drzavne uprave; tuziteljstva, sudovi...

2 U prvih 9 mjeseci 2022. Godine evidentirano 1.398 kaznenih djela nasilja u obitelj (¢l. 179.a. Kaznenog zakona),
od kojih je 1.221 kazneno djelo pocdieno na $ttu osoba Zenskog spola. U istom razdoblju evidentirano 26
ubojstava, od kojih su 13 pocinjena na $tetu osoba Zneskog spola.

Do 15. Listopada 2022. Godine na podru¢ju RH 6984 osobe ostecene prekrsajjem iz ¢l. 10. Zakona o zastiti od
nasilja u obitleji, od kojih je 4495 osoba Zenskog spola.

Do 25. Listopada 2022. Godine na podruéju PU Osjecko-baranjske evidentirano je 87 kaznenih djela nasilja u
obitelji iz ¢l. 179.a. Kaznenog zakona.

Do 30. Rujna 2022. Godine na podru¢ju PU Osje¢ko-baranjske podneseno 344 optuzna prijedloga zbog pocinjenih
prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja.
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kriminaliteta) za deset mjeseci 2022. godine) iz godine u godinu se povecava, $to predstavlja veliki
problem, za koji se ¢ini da druStvo ne nalazi rjeSenje za femicide. I1zmjene zakona zasigurno stvaraju
pravni okvir, no, primjena zakona je vazna, a u primjeni o¢ito svi sudionici lanca zastite ne funkcioniraju.
Brutalna ubojstva Zena, koja ¢ine, uglavnom supruzi, partneri, u nekim slucajevima | djeca, na zalost,
postala su “dio folklore”, nad kojim se drustvo zgraza kada se ubojstvo izvrsi, ali se | vrlo brzo zaborave
nakon toga.

U 2022. godine ubijeno je 13 Zena (od ukupno 26 ubijenih). Ubojstvo su pocinili njima bliske
osobe (bilo supruzi, izvanbra¢ni partneri). U 2021. godini ubijeno je 14 Zena, od toga broja 11 ubojstava
zena pocinili su njima blisks osobe. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova upravo se osvrnula na
problem ubojstava zena.?

Osim broja ubojstava u porastu je i broj silovanja. U prvih deset mjeseci 2021. godine bilo je 168
silovanja. U 2020. godini kazneno djelo silovanja po¢injeno je prema 132 zene. Podataka za 2022.
godinu jo$ uvijek nema.

Nasilje nad zenama politicki je problem i njegovo rjesavanje zahtijeva nedvosmislenu politicku
volju. Unato¢ kontinuiranim naporima nevladinih organizacija specijaliziranih za pomo¢ i podr§ku
zenama koje su prezivjele partnersko nasilje i druge oblike rodno uvjetovanog nasilja, drzava i njezine
institucije ne uspostavljaju jasno definiran i uc¢inkovit sustav prevencije i suzbijanja nasilja. U uvjetima
sveopée krize uzrokovane pandemijom Covid-19, nasilje nad zenama postaje sve zlo¢udnije — ZesCe,
¢esce ali i nevidljivije, $to zna¢i da mnoge Zrtve ne mogu niti potraziti pomo¢, a kamoli pobjeéi od
nasilnika. Ekonomska kriza produbljena pandemijom onemogucuje Zrtvama izlazak iz kruga nasilja, ne
postoje osigurani prostori za njihov smjeStaj, a postojeCe mjere ne osiguravaju stambenu sigurnost te
ulazak ili povratak na trziSte rada.

I nadalje, bez obzira $to je Republika Hrvatska potpisnica Istambulske konvencije, nema dostatan
broj sklonista za zene i djecu zrtve obiteljsko nasilja, ne ulazu su dostatna sredstva za sustavan rad sa
zrtvama i podiniteljima obiteljskog nasilja. Osim toga, jo§ uvijek se obiteljsko nasilje, osim najtezih
oblika, shvaca kao prekrsaj, a ne kazneno djelo. Na Zzalost, u situaciji kada se protiv visestrukog
pocinitelja prekrSaja kaznjava, umjesto da se protiv njega pokrene kazneini postupak, niti generalna, a niti
specijalna prevencija ne daju rezultata.

Ucinkovita implementacija Istanbulske konvencije, odnosno Konvencije Vije¢a Europe o
sprje¢avanju | borbi protiv nasolja nad Zenama | nasilja u obitelji, te Nacionalne strategije za borbu protiv
obiteljskog nasilja od 2017. do 2022. Godine, nuzna je za ublazavanje nastalog stanja povecanog
obiteljskog nasilja, nasilja nad Zzenama. lzgradnja novih skloni$ta za zene u zupanijama gdje takva
skloniSta ne postoje, financijska podrska postoje¢im skloniStima za Zene, tek je jedna u nizu aktivnosti
nuznih za prvu pomo¢ zrtvama.

I nadalje u praksi udruga, koje rade sa zenama i djecom zrtvama obiteljskog nasilja, biljeze se sve
CeScCe prituzbe Zena da ih biv§i supruznici, partneri prijavljuju za nesavjesno skrbnistvo nad mlt. djecom;

U 2021. Godini na podru¢ju PU Osjecko-barasnjeke 338 Zena bilo je osteceno prekr$ajima, za koje je policija
podnijela optuzne prijedloge temeljem Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (od 516 ostecenih bilo je 338 oste¢enih
zena).

3 «“Sto se tice prethodnih godina, statistika se krece izmedu 10 i 20 ubijenih Zena na godi$njoj razini, s tim da je broj
zena ubijenih od strane intimnih partnera u ukupnom broju ubijenih zena od strane bliskih osoba skoro uvijek preko
40%”,
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u postupcima za skrbnistvo nad djecom partneri i bivsi supruzi navode da Zzene imaju psihicke probleme;
da im ne dopustaju kontakte s djecom;...

Na zalost, i nadalje je prisutna praksa da policija uhicuje i zrtvu i pocinitelja obiteljskog nasilja.
Opéenito, obiteljsko nasilje, njegove potencijalne opasnosti, nedovoljno Su prepoznati u drustvu. Tek
kada se dogodi ubojstvo ili tesko povrjuedivanje Zrtve, tada se ide na izmjene zakona, mediji su puni
tuznih prica, iskaza susjeda da je nasilje dugo trajalo, da je Zrtva pozivala u pomo¢ ali da je izostala
pomo¢. Drzavna odvjetnistva, uglavnom, obiteljsko nasilje podvode pod PrekrSajni zakon, a ne pod
odredbe Kaznenog zakona.

Kaznena politika hrvatskih sudova i nadalje je takva da se pociniteljima obiteljskog nasilja izri¢u
iskazano kajanje nakon izvrSenog djela. Dakle, uzimaju se u obzirom olakotne okolnosti, koje kod
obiteljskog nasilja apsolutno nisu vazne, niti mogu biti olakotne okolnosti.

Vazno je naglasiti da hrvatsko drustvo jo$ uvijek Zivi predrasude prema zenama. Posebno se to
osjeca u odnosu na Zene s invaliditetom. Predrasude su odnosu na neovisno zivljenje zena s invaliditetom.
Partnerski odnosi , majéinstvo zena s invaliditetom jos uvijek su predmet nevjerice i sazaljevanja. Unatoc
¢injenici da su se mnoge stvari promijenile, Zene s ivaliditetom, ali i cjelokupna populacija osoba s
invaliditetom nailazi na brojne fizi¢ke, komunikacijske i orijentacijske barijere. U sferi radya postoje
nerijetki primjeri diskriminatornog odnosa prema Zenama s invaliditetom.

U Republici Hrvatskoj postoji kategorija gradana, osobe s tjelesnim ostecenjem, ¢iji problemi su
potpuno nevidkljivi, neosvijesteni, za njih se ne zna. Ne postoji utvrden broj osoba s invaliditetom, ne
postoji registar osoba s tjelesnim oStec¢enjem, niti su problemi tih osoba neSto $to se prihvala¢a kao
realnost. Tjelesno ostecenje, uglavnom je nevidljivo. Radi se o operiranim osobama s ampuacijama
unutarnjih organa (npr. Zene operirane zbog genitalnih karcinoma,..), s transplantiranim osobama (npr.
transplantacija jetre). Na trzistu rada prepusteni su sebi, od poslodavca do poslodavca, njihove dobre
volje, ovisi hoc¢e li prihvatiti molbe osobe s tjelesnim oste¢enjem da ga rasporedi na lakSe radno mjesto,
da mu daje ¢eS¢e pauze tijekom radnog vremena, ili ¢e se, naprosto, odnositi prema osobi s tjelesnim
osStec¢enjem kao prema stvari.

Od ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju kao punopravne ¢alnice do danas, doslo je do
osjetnog zastoja pozitivnih trendova ka izgradnji demokratskog drustva. U procesu pristupanja ojacana je
sudioni¢ka demokracija kroz rad OCD-a. To je automatski znacilo da su standardi zastite ljudskih prava i
sloboda bili na viSoj razini. Rodna  ravnopravnoj je deklarathorno ojacala, govorilo se o
antidiskriminacijskim mehanizmima. Sve to je doprinijelo otvaranju puta u punopravno c¢lanstvo
Europske unije. Umjesto da osnazujemo te procese promjenama javnih politika oni se guse i namecu nove
paradigme i poredak.

Rad pravosuda, posebno na procesuiranju ratnih zlo¢ina, u korupcijskim predmetima, intenzivirao
se u procesu pristupa Republike Hrvatske u Europsku uniju. No, nakon njezina ulaska u EU entuzijazam
prasuda je posustao. Na zalost, u istraZivnaju javnog mnijenja, pitanje o povjerenju gradana u pravosude,
redovno biva vrlo nisko ocijenjeno. Dio gradana Republike Hrvatske iskazuje nepovjerenje u rad
pravosuda, osjeca pravnu nesigurnost.

Strahove, nepovjerenje u rad institucija iskazuju otvoreno u javnim anketama, koje su anonimne.
U takvoj situaciji bilo bi izuzetno vazno provesti kvalitetno sociolosko istrazivanje “zdravlja “ hrvatskog
drustva. Gradane se, uglavnom ne slusa. Osim OCD-ova, koji pokusavaju odgovoriti na potrebe gradana,
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ne uvijek, i ne nuzno svi OCD-ovi, osim deklarativnih izjava nitko se stvarno ne bavi potrebama gradana.
To je vidljivo §to kroz nalaze anketa, §to kroz otvoreno iskazivanje nepovjerenja kada nekoga od gradana
uputite u neku od nadleznih institucija.

Jedanod zornih pokazatelja stanja su potresna podruéja Republike Hrvatske, grad Zagreb i
podru¢je Banovine, gdje je sluzbena obnova nezamjetno napredovala. Osim donacija gradana iz RH i
inozemstva, koje se konkretno vide na objektima koji su sanirani, zvani¢éne obnove gotovo da i nema.
Stoga i ne ¢udi nezadovoljstvo gradana radom nadleznog Ministarstva, a posljedinéno i radom cjelokupne
Vlade RH u polju obnove. I bez obnove Banija je podruéje, neki dijelovi, slabo naseljeno. Poslije potreba,
bez obnove kuéa, infrastrukture, gospodarstva, Zivot je gotovo nezamisliv. Veéi gradovi Sisak, Petrinja,
Glina, jos nekako i zadrZavaju stanovni$tvo. Ali, manje sredine, ruralne sredine, gotovo da nemaju
mladeg stanovnistva.

Posljedice pandemije COVID 19 u zdravstvenom sustavu tek ¢e doc¢i do punog izrazaja. Naime,
ostvarivanje temeljnog ljudskog prava na kontrolu zdravlja, na zdravlje, u vremenu pandemije, uprvo
Cuvajuci se da se ne oboli od COVID 19, temeljno su narusena. Pacijenti i nadalje imaju problem s
dugotrajnim ¢ekanjem na pojedine pretrage. Pristup zdravstvenim stanovama, komunikacija s lije¢nicima
i nadalje je oteZana, pacijenti se moraju naruéivati.

Broj novooboljelih od malignih oboljenja, od krvozilnih, cerebrovaskularnih oboljenja, na zalost,
znatno Ce se povecati. Izostale pretrage uslijed straha od zaraze COVID 19, otezanog narucivanja i
dugotrajnog ¢ekanja na pretrahe, dat ¢e rezultat povecanog broja oboljelih. Valja napomenuti da su tek
sredinom2022. Godine ponovo uspostavljeni nacionalni projekti ranog otrkivanja raka vrata maternice,
raka grudi i raka debelog crijeva. Pacijenti su tek tad poceli ponovo dobivati pozive na probire.

Problemi oboljelih, posebno oboljelih od malignih oboljenja, kroni¢nih oboljenja, na Zzalost, u
hrvatskom dru$tvu nisu niti dovoljno osvijesteni, niti su dovoljno prepoznati. Nacionalni programi ranog
otkrivanja raka, na zalost, jo$ uvijek kod jednog dijela gradana nisu prepoznati kao korisni i izuzetno
vazni u prevenciji oboljenja. Osim Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka grudi, ostali programi
nemaju one efekte koji bi se ocekivali. Stoga je nuzan poveéan rad na promicanju nacionalnih programa
kao vaznih alata za rano otkrivanje oboljenja, za smanjenje smrtnosti. Osim toga, u promociji hacionalnih
programa svakako treba nalasiti ¢injenicu da rano otkrivena bolest iziskuje znatno manje novcanih
sredstava za lije¢enje nego odmakli stadij bolesti. 1zostanci s posla oboljelih osoba su manji, troskovi
terapija, bolni¢kog lijecenja, skupih tretmana, znatno se smanjuju ako se bolest dijagnosticira u ranom
stadiju oboljenja.

Unato¢ cinjenice da je Hrvatski Sabor dana 15. prosinca 2020. godine jednoglasno usvojio
Nacionalni strateski okvir protiv raka do 2030. godine*, godinu dana nakon usvajanja malo toga se
promijenilo za pacijente oboljele od karcinoma. Nacionalni strateski okvir dao je dobru osnovu za rad, za
poboljsanje polozaja oboljelih. No, realizacija je problemati¢na. Jedan broj pacijenata ne zna, pri
naruéivanju na neku od pretraga ili pregled, da se mogu pozvati na Nacionalni strateski okvir, kako bi bili
u prioritetu. Praksa u primjeni Nacinalnog strateskog okvira je razli¢ita od bolnice do bolnice. Nisu
uspostavljeni centri za oboljele od malignih obiljenja koji bi ih pratili, od ulaska u sustav lijecenja, do
tretnutka izlaska iz remisije, kao i tijekom remisije. Osim koordinatora, koji su uspostavljeni u KBC
Osijek (za druge bolnice ne znamo), nista bitno se nije dogodilo u radu s oboljelima.

4 Narodne novine br. 141/2020
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Starije osobe, koje uz djecu, zrtve nasilj au obitelji, beskuénike, oboljele od malignih i rijetkih
Godine Savijetovaliste Zenske udruge “IZVOR” iz Tenje, kao i SOSO telefon, zabiljeZili su najveéi broj
korisnika u Zivotnoj dobi preko 60 godina starosti. To je tek mali uzorak cjelokupnog hrvatskog drustva,
koje ima staro stanovniStvo. Znani¢ni podaci Popisa 2021. Godine pokazuju da je broj stanovnika
Republike Hrvatske u padu, te da starijih od 65 godina imamo 22,45% stanovnistva. Osoba u Zivotnoj
dobi od 50 do 64 godina starosti ima 21,38%?°. Podaci jasno govore o starosti hrvatskog drustva.

Osobe starije zivotne dobi imaju najracitije probleme. Od ostvarivanja cijelog niza socijalnih
prava, socijalnih usluga, do zdravstvenih prava. Nemali broj osoba starije Zivotne opterecen je ovrhama
na mirovinama. Nije rijedak slu¢aj da su upravo osobe iz ove kategorije izloZene prijevara putem
telefonskih prodaja. Vrlo Cesto se zale da su potpisali ugovore s teleoperaterima, distributerima struje,
plina, Koji, kada su vidjeli prve racune, nisu bili nista povoljniji od ranijih, ¢ak su bili i visi.

Namjera da se nacionalnim naknada rijeSe problemi osoba srtarije zivotne dobi, koje nemaju
dovoljno radnog staza, nisu ostvarili prava na mirovine, uglavnom nije dala zeljene rezultate. Naime, ako
osoba ne zivi sama u domacinstvu, ako ne zivi U socijalnoj bijedi, ne moze zbog prosjeka primanja po
¢lanu domacinstva, ostvariti pravo na nacionalnu naknadu.

Problemi trome administracije, bez obira na digitalizaciju, i nadlaje su prisutni. Da bigradani
ishodili neko svoje pravo i nadalje, bez obzira na ¢injenicu da se putem OIB-a, koji je svima lako
dostupan, mogu vidjeti podati 0 osobi u sustavu, moraju prikupiti veliki broj dokumenata u papirnatom
obliku. I nadalje nadlezne ustanove ne koriste moguénost povlacenja podataka iz sustava.

Hrvatske institucije, kao niti zvani¢na politika, nema jasan o zastiti temeljnih ljudskih prava,
posebice zena. Dio Katolicke crkve, nerijetko podrzan dijelom tzv. ,civilnog drustva®“, nerijetko se na
najbrutalniji na¢in upli¢e u Zivote Zena, u pravo Zene na izbor, u reproduktivna prava Zene. Potvrda tome
je i nedavna Odluka Ujedinjenih naroda u slu¢aju gde Mirele Cavajda, gdje su narusena temeljna prava
zene da odlucuje o svome tijelu.

Postupanje centar za socijalnu skrb prema majkama, koje se nerijetko zale na probleme koje
imaju, prijave i podnoSenje kaznenih prijava protiv majki, neodlazak u nadzor socijalnih radnika,
upucivanje na sudsku zastitu kada izostanu plac¢anja uzdrzavanja za djecu od strane oceva, samo je dio
problema s kojima se Zene suocavaju. TO su specificni problemi Zena, oblici diskriminacije, na koje, na
zalost, osim Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, izostaje reakcija, potpora nadleZnih institucija.
Umjesto da se problem pokusa rijesiti dogada se da se institucije ne oglasavaju, a problemi ostaju i
nadalje. Nadlezno Ministarstvo po pravu nadzora, najéesce, ne zeli vidjeti problem.

Premali broj iskusnih socijalnih radnika, osoba koje su duZe u sustava socijalne skrbi, pokazuje
svoje rezultate i u segmentu ostvarivanja socijalnih prava i socijalnih usluga odraslih osoba. Duga ¢ekanja
nakon ulozenog zahtjevaza ostvarivanje pojedinog prava ili usluge, kod starijih, oboljelih, dodatno
stvaraju problem.

PoloZaj i rad Zenske udruge “lzvor” Tenja

5 Popis stanovnistva 2021. godine, Drzavni zavod za statistiku
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Mjesni odbor Tenja nasoj udruzi od 2001. do danas osigurava koriStenje prostora za rad bez
naknade u sklopu raspolozivih kapaciteta u vlasnistvu Grada Osijeka na podruéju Tenje. Prostor zgrade u
Tenji, Vlatka Maceka 20, koristimo s Udrugom dragovoljaca Domovinskog rata, Podruznica Tenja i
Dobrovoljnim vatrogasnim drustvom Tenja — Osijek.

Zenska udruga ,,IZVOR*“ Tenja od svoga osnivanja djeluje na podruéju promocije i zastite
ljudskih prava i ravnopravnosti spolova u okviru besplatnog pravnog savjetovalista, grupe za psiholosku
podrsku i SOS telefona za Zrtve nasilja, diskriminacije i mobbinga (0800 200 151) ¢ime su usluge
pravne i psihosocijalne pomo¢i dostupnim vec¢em broju ljudi s cijelog podru¢ja Republike Hrvatske. Od
2009. Udruga je registrirana pri Ministarstvu pravosuda i uprave i ovlastena za pruzanje besplatne pravne
pomo¢i gradanima koja im je bila dostupna kroz pravna savjetovalista u Tenji i Osijeku, a od 2014./2015.
putem mobilnog tima i u prigradskim mjestima Klisi i Sarvasu.

Tijekom 2022. godine vezano za nasilje u obitelji zabiljeZili smo ukupno 297 predmeta, od ¢ega
159 predmeta na SOS telefonu (sve Zene) i 148 u pravnom savjetovalistu (sve Zene).

U pravnom savjetovaliStu smo zabiljeZili sljedeé¢u starosnu strukturu korisnica:

3 (2,02%) Zene u dobi od 25 — 29 godina; 3 (2,02%) Zene u dobi od 30 — 34 godina; 14 (9,45%)
zene u dobi od 35 — 39 godina, 63 (42,56%) Zene u dobi od 40 — 44 godina; 13 (8,78%) zene u dobi od 45
— 49 godina starosti; 15 (10,13%) Zene ud dobi od 50 — 54 godina; 18 (12,16%) Zene u dobi od 55 — 59
godina; 14 (9,45%9 zene u dobi od 60 — 64 ghodina, te 5 (3,37%) Zene preko 70 godina starosti.

Putem SOS telefona zabiljezili smo sljedeéu starostnu strukturu korisnica:

3 (1,88%) Zene u dobi od 25 — 29 godina; 4 (2,51%) zene u dobi od 30 — 34 godine; 47 (29,55%) Zene u
dobi od 35 — 39 godina; 38 (23,89%) Zene ud dobi od 40 — 44 godine, 34 (21,38%) Zene ud dobi od 45 —
49 godina; 11 (6,28%) Zene u dobi od 50 — 54 godine; 3 (1,88%) zene u dobi od 55 — 59 godina; 10
(6,28%) zene u dobi od 60 — 64 godine; 2 (1,25%) Zene u dobi od 65 — 69 godina, 3 (1,88%) Zene u dobi
od 780 — 74 godine, 4 (1,51%) Zene u dobi preko 80 godina starosti.

Korisnice/i koji su se obracali Udruzi putem pravnog savjetovalista u najvecoj mjeri su s podrucja
Osjecko-baranjske, dok su pozivi putem SOS telefona zaprimani s podrucja 7 Zzupanija (Osjecko-
baranjske, Splitsko dalmatinske, Viroviticko-podravske, Grada Zagreba, Brodsko-posavske, Dubrovacko-
neretvanske i Istarske) te je zabiljeZen jedan poziv iz inozemstva (Njemacka).

Tijekom izvje$tajnog razdoblja unutar sluCajeva zabiljeZenih u okviru besplatnog pravnog
savjetovalista, u odnosu na podrucje povrede prava biljezimo:

- podrucje nasilja nad Zenama i djecom isprepleteno s povredama prava iz domene obiteljsko-
pravne zastite i zastite od nasilja u obitelji te sluc¢ajevi diskriminacije - 70%;

- podrucdje socijalnih prava (ukljucuju¢i mio, zdravstvo) - 9%;
- obvezno, stvarno, ovrsno pravo - 6%;

- radno pravo - 1%;

- statusna prava - 6%,
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- upravno pravo, komunalne usluge - 3%

- nasljedno pravo - 1%; te 4% ostalo.

Putem SOS telefona, pomoc¢ i podrska zatrazeni su:

- u 76% slucajeva od strane Zena i njihove (ve¢inom) maloljetne djece koji su prezivjeli
nasilje/diskriminaciju;

- u 8% slucajeva radi ostvarivanja osnovnih prava iz sustava socijalne skrbi, mirovinskih prava,
zdravstvaidr.

- u 6% slucajeva radi pruzanja zastite iz domene obveznog, stvarnog i ovrSnog prava;

- 2% se odnosilo na upute o ostvarivanju prava na besplatnu sekundarnu pravnu pomog¢;

- 1% na zastitu iz domene nasljednog prava;

- 2% obiteljsko-pravna zastita;

- 2% na zasStitu unutar radno-pravnih odnosa; te 3% ostalo (upravno pravo, komunalne usluge i dr.)

Poduzete pravne radnje, koje je za korisnike primarne besplatne pravne pomo¢i odradila pravna
savjetnica u izvjeStajnom razdoblju:

- 22 opce pravne informacije

- 173 pravna savjeta

- 20 podnesaka

Tijekom 2022. godine pomogli smo nasim korisnicama i korisnicima pomogli smo napisati
zahtjeve za: jednokratne nov¢ane pomoci Centru za socijalnu skrb Osijek; umanjenje mjesecne pristojbe
za TV pretplatu; Zzalbe na rjeSenja razli¢itih institucija; pismena upuéenih HZMO, HZZO, Elektri,
HZJZ...

Tijekom 2022. godine nastavili smo pratiti slu¢ajeve gdje su protiv pocinitelja nasilja u obitelji
podnesene kaznene prijave. Zabiljezili problem, za koji mislimo da se mora sustavno rijesiti, a odnosi se
na neizvjestavanje podnositelja kaznene prijave o poduzetim radnjama policije. Posebno je vazno da Zrtve
kaznenih i prekr$ajnih djela, u ovom slucaju Zene i, najce$¢e mlt. djeca, znaju, nakon $to su oni sami, ili
Udruga, podnijeli kaznenu prijavu protiv pocinitelja prekrSajnih / kaznenih djela, $to je poduzeto. Na
zalost, takva obavijest izostaje i Zrtva se i nadalje viktimizira. Obavijest o poduzetim radnjama ne stize
niti od op¢inskih drZzavnih odvjetniStava. U slufajevima izlaska nasilnika iz zatvora uredi za probaciju
nemaju obicaj o tome izvijestiti zrtvu.

U radu sa zenama, koje su vise godina visekratno bile izlozene obiteljskom nasilju, nerijetko se
moze Cuti iskazivanje straha za sigurnost sebe i djece. Kod Zena starije zivotne dobi, koje nisu bile u
radnom odnosu i ne ostvaruju pravo na mirovine, osim straha od izvjesnog napada na zivot i tijelo,
iskazuju i strah od stambene i financijske neizvjesnosti nakon razvoda. Opcenito, hrvatsko drustvo jos$
uvijek nije razvilo mehanizme pomo¢i drustvu, kojim bi zrtvi nasilja u obitelji trajno rijesilo Zivotne
probleme, ili barem pomoglo rijesti Zivotne probleme. Uglavnom je inicijativa na Zrtvi, ako ima snage,
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znanja i volje neSto poduzeti. I, upravo tu nastaju problemi. Izostanak sustavne pomoci obeshrabruje
zrtvu, 1 tu nastaje posredna viktimizacija, o kojoj se ne govori. Te situacije potpuno su neprepoznate u
drustvu.

Od ukupnog broja evidentiranih poziva putem SOS-a 50% se odnosi na prijavu partnerskog
nasilja i zatrazenu pravnu pomo¢ za za$titu od nasilja u obitelji i pravnu pomo¢ iz domene obiteljsko
pravne zastite U pojedina¢nom slucaju zrtva nasilja je istovremeno izlozena raznim oblicima nasilja
(psihickom, fiziCkom nasilju, seksualnom i/ili ekonomskom). Nerijetko su Zrtve Zene u dobi od 55 i vise
godina, koje na trziStu rada, ako ne nezaposlene, nemaju velike Sanse za zaposlenje koje im daje
financijsku neovisnost od zlostavljaca.

I nadalje evidentiramo porast siromastva i sve veci broj onih kojima je potrebna pomo¢ drzave u
zadovoljenju osnovnih zivotnih potreba. Sve viSe je nasih korisnika kojima pomaZemo napisati zamolbe
za jednokratnu novéanu pomo¢ za kupnju lijekova, ogrijeva, osnovnih Zivotnih namirnica. Situacija ¢eiu
narednom razdoblju, kako pokazuju indeksi razvijenosti, ekonomske situacije, biti i nadalje teska u pravo
za one koji zive u socijalnoj bijedi i neizvjesnosti.

Ostvarivanje socijalnih prava je otezano ili gotovo onemoguéeno. Naime, da bi ostvarili bilo koje
pravo iz sustava socijalne skrbi gradani/ke su izloZeni opseznoj dokumentaciji dugotrajnoj proceduri pri
svakom zahtjevu.

Od 2020. godine u Republici Hrvatskoj je u primjeni Zakon o nacionalnoj naknadi za starije
koji su navrsili 65 godina starosti, da ostvare kakvu takvu financijsku neovisnost. Osnovni uvjet osim
navrsenih 65 godina starosti je i prebivali$te na podru¢ju Republike Hrvatske u neprekidnom trajanju od
20 godina neposredno prije podnosenja zahtjeva za ostvarivanje prava.

No, za veéinu korisnika koji su zabiljezeni u nasem pravnom savjetovalistu, imovinski cenzus
pokazao se kao veliki problem. Naime, odredbom ¢1.5.st.1. citiranog Zakona propisani su specijfi¢ni
uvjeti za ostvarivanje prava na naciconalnu mirovinu. Izmedu ostalog, odredbom ¢l.5st.1.t.2. propisano je
da korisniku i/ili ¢lanovima Kuéanstva prihod ostvaren u prethodnoj kalendarskoj godini po ¢lanu
kuc¢anstva mjesecno ne prelazi utvrdeni iznos nacionalne naknade za starije osobe iz ¢lanka 9. stavaka 1. i
2. ovoga Zakona. Iznos nacionalne naknade propisan je u visini od 800,00 kn.

Donosenjem citiranog Zakona nije se postiglo nista kako bi se rijesili problemi starijih gradana.
Od nacionalne naknade, koja iznosi 800,00 kn (106,17 Eura), nitko ne moze Zivjeti. Cak i kada se dobije
pomo¢ u placanju rezijskih troskova, kada se dobiju energetski dodaci, navedeni iznos nedostatan je za
pokrivanje najnuznijih potreba ljudi.

Osim u slucaju ostvarivanja prava na nacionalnu naknadu, visina dohotka i imovni cenzus , jedan
je od kriterija za ostvarivanje i ostalih prava. Iz rada s nasim korisnicama / cima, zaklju¢ili smo da to
predstavlja problem za mnoge, $to haruSava integritet i dostojanstvo pojedinca i onemogucava ga da kao
pojedinac ostvari zajamcena (egzistencijalna) prava. Posebno se to odnosi na ostvarivanje prava djece,
starijih i nemoc¢nih osoba, u hitnim mjerama pomo¢i osobama bez vlastitih sredstava za Zivot, npr.
zenama zrtvama nasilja i nasilja u obitelji kada s mld. djecom napustaju svoj dom i nemaju nikakvih
sredstava za Zivot, radnicima kada ostanu bez posla i/ili ne primaju placu.

6 Narodne novine br. 62/2020
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Na zalost, zivimo u vremenu sve veceg siroma$tva dijela stanovnistva. Posebno su tu ugrozeni
umirovljenici s mirovinama do 2.500,00 kn (331,80 Eura) mjesecno i/ili znatno nizim iznosima
mirovinama. Potom u kategoriju posebno ugrozenih spadaju beskuc¢nici, 0sobe srednje Zivotne dobi koje
su dugotrajno nezaposlene; oboljele osobe koje uslijed bolesti ne mogu raditi, a nisu ostvarili pravo na
invalidske mirovine; Zene Zrtve obitesljkog nasilja; djeca bez roditeljske skrbi,...

Drzavni zavod za statistiku’ objavio je podatke o stopi rizika od siromastva u RH za 2021.
godinu. Stopa u RH iznosi 19,2%, dok su osobe u riziku od siromastva ili socijalne islju¢enosti 20,9%.
Panonska Hrvatska ima stopu rizika od siromastva 27%, osobe u riziju od siromastva ili socijalne
iskljuéenosti 28,6%.

Stopa rizika od siromastva po dobi i spolu u RH u 2021. godini: od 0 — 17 godina starosti stopa je
ukupna 17,1% (muskarci 15,8%, Zene 18,5%); 18 — 24 godine ukupno 15% (muskarci 13,6%, Zene
16,5%); 25 — 54 godina ukupno 13% (muskarci 13,9%, zZene 12,3%); 55 — 64 godina ukupno 21,7%
(muskarci 19,9%, Zene 23,4%), 65 i viSe godina ukupno 32,4% (muskarci 25,9%, zene 37%).

Navedeni podaci vrlo zorno govore stanju, za koje Vlada Republike Hrvatske ne nalazi rjeSenja.
Pocetkom 2023. godine, uvodenjem Eura kao sluzbene valute Republike Hrvatske, dodaci, koje su
umirovljenici, socijalno ugrozene osobe dobili, tek su poku$aj trenutnog smanjenja problema koji ¢e se
tijekom 2023. godine razbuktati upravo kod najsiromasnijih dijelova gradana.

Sredinom 2022. godine stopa inflacije u Republici Hrvatskoj dosegnula je 12%, s tendencijom
rasta®. Pred kraj 2022. godine vrlo jasno se vidjelo da ¢e inflacija u narednom peridou biti ve¢a. Posebno
kada mjere Vlade RH za ublazavanje rasta cijena prestanu djelovati. Odnosno, Vlada ¢e morati
inftervenirati, kako bi se inflacija, koju gradani ne¢e moci izdrzati, smirila ili barem zaustavila na nekoj
,»izdrzljivoj* granici.

DISKRIMINACIJA

Kako rad naseg pravnog savjetovaliSta identificira slucajeve diskriminacije vazno je naglasiti da
od stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije i naknadnog reguliranja op¢eg pravnog okvira
za pokretanje zastite kolektivnih interesa uvedenog 2011. (Novelom ZID ZPP) nasa udruga nije
samostalno podnijela niti jednu udruznu tuzbu.

Op¢i procesni okvir (uveden 2011.godine) propisuje i naknadu troska postupka u slu¢aju gubitka
spora §to nam predstavlja objektivnu prepreku za samostalno podnosenje udruzenih tuzbi obzirom da ta
vrsta troska nije prihvatljiv trosak od strane ugovornih tijela.

U kontekstu suzbijanja diskriminacije tijekom izvjeStajnog razdoblja nastavljen je rad na veé
zapoCetim kao i novim postupcima stambenog zbrinjavanja Zena Zrtvi nasilja (ukljucujuéi i nasilje u
obitelji) te pracenje provedbe Mjere stambenog zbrinjavanja zena Zrtvi nasilja i nasilja u obitelji sukladno
Nacionalnoj strategiji zastite od nasilja u obitelji 2017 — 2022.

" Drzavni zavod za statistiku, podaci za 2021. godinu
8 Drzavni zavod za statistiku, podatak od 15. srpnja 2022. godine
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U praksi su uoceni brojni problemi. Gradanke i gradani koji se obrac¢aju nasoj Udruzi iznimno
rijetko koriste pravna sredstva koja im stoje na raspolaganju za utuzivanje diskriminacije. | nadalje praksa
ukazuje na to da se obracaju kako bi se prituzili na vlastiti problem i propitali koja su njihova prava te
koja im pravna sredstva stoje na raspolaganju, ali se rijetko odluce Koristiti ta pravna sredstva iz vise
razloga.

I nadalje je prisutna visoka razina straha od pokretanja postupka i posljedica koje bi sudski
postupak prema njihovoj samoprocjeni mogao imati (izlaganje materijalnim rizicima, naru$avanje
meduljudskih odnosa, strah od struktura vlasti i sl). Medu klju¢nim razlozima odustajanja od sudskog
postupka i nadalje je izrazena visoka razina nepovjerenja u pravosude.

BESPLATNA PRAVNA POMOC

Unazad nekoliko godina Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske znatno je
ogrnai¢ilo sredstva koja su namijenjena udrugama i institucijama ovlastenim za davanje primarne
besplatne pravne pomo¢i.

Ovlastene udruge za pruzanje primarne pravne pomoc¢i nemaju nuznu sigurnost da ¢e dobiti
sredstva s kojima mogu raditi barem tri godine. Svakogodi$nji natje¢aji Ministarstva pravosuda i uprave
Republike Hrvatske, kojim pozivaju udruge i pravne klinike na apliciranje s projektnim prijedlozima,
dodatno frustrira i pojaava nesigurnost, jer se ne zna hoce li udruge dobiti nove ugovore o dodjeli
sredstava ili ne.

Iskustva gradanki/a prilikom ostvarivanja sekundarne besplatne pravne pomoc¢i su razlicita. Neki
od nasih korisnica / ka tuzili su se da su dobili uputu da sami pronadu odvjetnika koji bi ih zastupao,
napisao im tuzbu. To iziskuje vrijeme obilaska odvjetnic¢kih ureda, razgovore kojima dio nasih korisnica /
ka nije vi¢an. Ovo posebno tesko pogada starije 0sobe, oboljele osobe, osobe koje zive u mjestima, koje
sve viSe upadaju u prometnu izoliranost.

Institut beplatne primarne pravne pomoc¢i, koju su ovlastene davati, izmedu ostalih i registrirane
organizcije civilnog drustva, za gradane niskih imovinskih moguénosti, jedina je oaza u kojoj mogu dobiti

pravnu zastitu.

Javno zagovaranje, djelovanje i obiljezavanje:

Zenska udruga ,IZVOR* obiljezila je cijeli niz dana i vaznih datuma tijekom 2022. godine.
Obiljezili smo 22.9 Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad Zenama. Kooridnatorica Udruge, gda Mirjana
Herceg sudjelovala je u emisiji Televizije Slavonije i Baranje na temu nasilja nad Zenama. Nadalje,
obiljezili 25.11. Madunarodni dan borbe protiv nasilja nad zenama i kroz kampanju ,,16 dana aktivizma
protiv nasilja nad zenama“ odrzali niz radionica zakorisnike Dnevnog boravka za starije u Tenji.

Dana 25.11. odrzana je stru¢na edukacija ,,Intervencija usmjerena na zrtve intimnog partnereskog
nasilja — uloga osnazivanja“, koju je odrzala prof.dr.sc. Silvija Ruéevié¢, psihologinja i predsjednica
Zenske udruge ,,IZVOR* iz Tenje, za preko 40 psihologa, socijalnih radnika, pravnika, zaposlenika
Odjela za prevenciju Policijske uprave Osjecko-branjske iz Osijeka.
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Obiljezili smo 5.12. Dan volontera, te kraj kampanje s datumom 10. 12. Medunardni dan ljudskih prava.
O svim aktivnsotima redovno su izvjesStavan mediji, kako elektronicki, tiskani (npr. HRT Radio Osijek,
Osijek031, SiB, STV i dr), te korisnici na svojim drustvenim mrezama i drustvenoj mrezi Udruge.

Tenja, ozujak 2022. godine
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